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RESOLUCION CONJUNTA

Para ordenar al Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico (NET) establecer y
operar una linea telefénica de asistencia directa, libre de costos, dedicada
exclusivamente a la atencion de emergencias de servicio, averias de
infraestructura y querellas de los consumidores de telecomunicaciones; disponer
sobre su funcionamiento y divulgacion; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996 (Ley Num. 213-1996, segtin
enmendada), establece como politica publica que el servicio de telecomunicaciones es un
servicio publico esencial, cuya prestacion persigue un fin de alto interés publico.
Asimismo, la Asamblea Legislativa ha reconocido que la industria persigue el fin ptblico
de proveer a la poblacién acceso adecuado a servicios a tarifas razonables.

El Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico (NET), anteriormente
conocido como la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones, tiene la facultad y el
deber de proteger los derechos de los consumidores y velar por el interés ptablico. Entre
los derechos fundamentales de los usuarios se encuentran: disfrutar del servicio sin
interrupciones irrazonables, que las interrupciones inevitables se corrijan con rapidez y
que toda disputa sobre facturas o servicios se tramite de forma equitativa y diligente.

Actualmente, la Ley dispone procedimientos para la resolucion de disputas y
otorga al NET jurisdiccién primaria para revisar adjudicaciones de querellas. Ademas, el
NET tiene la facultad de atender situaciones de emergencia para lograr la restauracién de
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infraestructura y facilitar la recuperacion de sistemas. Sin embargo, se hace necesario un
mecanismo mds agil, directo y accesible que permita a la ciudadania reportar situaciones
criticas o violaciones a sus derechos en tiempo real, sin las dilaciones que pueden
conllevar los procesos administrativos ordinarios.

Esta Asamblea Legislativa entiende meritorio ordenar la creacion de una linea de
emergencia y quejas dedicada, fortaleciendo asi la capacidad fiscalizadora del NET y

garantizando el cumplimiento de la politica publica de "asegurar a los ciudadanos de
Puerto Rico, mejores y més variados servicios.

RESUELVESE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Seccién 1.- Se ordena al Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico (en
adelante, "NET"), creado en virtud del Plan de Reorganizaciéon de la Junta
Reglamentadora de Servicio Pablico, establecer una linea telefénica de asistencia directa
y libre de cargos para el consumidor.

Seccién 2.- La linea telefénica establecida en la Seccién 1 tendra los siguientes
propositos y funciones principales:

Recibir reportes de emergencias relacionadas con la infraestructura de
telecomunicaciones, tales como postes caidos, cables expuestos o situaciones que
representen un peligro para la seguridad publica, facilitando la coordinacién que exige
la ley para su reparaciéon o remocion.

Canalizar querellas urgentes sobre interrupciones de servicio que excedan un
tiempo razonable, para asegurar la acreditacion de la parte proporcional de la renta
basica segtin dispone la ley.

Orientar a los consumidores sobre el proceso de resolucion de disputas y querellas

de facturacion establecido en el Capitulo III, Articulo 12 de la Ley 213-1996.
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Recibir denuncias sobre précticas prohibidas como la imposicién de proveedor
("slamming") o cargos no solicitados ("cramming'")

Seccion 3. — El NET adoptaré los protocolos necesarios para que esta linea opere
de manera eficiente, integrando, cuando sea posible, esta herramienta con sus facultades
existentes para conducir inspecciones e investigaciones.

Seccién 4. — Se ordena al NET realizar una campafa de orientacion masiva para
divulgar el nimero de esta linea de emergencia y quejas a través de toda la Isla. El NET
podra requerir a las compaiiias de telecomunicaciones que incluyan dicho namero en sus
facturas o portales web, amparandose en su facultad para adoptar reglas que aseguren
el cumplimiento de la ley y la proteccién de los consumidores.

Seccion 5. — EI NET tendra un término de noventa (90) dias, contados a partir de
la aprobaciéon de esta Resolucion Conjunta, para habilitar la linea y comenzar sus
operaciones.

Seccion 6. — Los fondos necesarios para la implementaciéon de esta Resolucion
provendréan del presupuesto de gastos de funcionamiento del NET, el cual se nutre de
los cargos por reglamentacion y el Fondo Especial de la Junta Reglamentadora de
Servicio Pablico, Negociado de Telecomunicaciones.

Seccion 7. — Esta Resolucion Conjunta comenzard a regir inmediatamente

después de su aprobacion.



