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A LA CAMARA DE REPRESENTANTES DE PUERTO RICO:

Las Comisiones de Adultos Mayores y Bienestar Social de la Camara de
Representantes de Puerto Rico, en cumplimiento del deber delegado de atender asuntos
dirigidos a responder efectivamente a las necesidades de la poblacién, promover el
bienestar social y fortalecer oportunidades de desarrollo humano en Puerto Rico, somete
el presente Informe Final con sus hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

ALCANCE DE LA MEDIDA
La Resolucion de la Camara 227 tiene el propésito de:

Para ordenar a la Comision de Adultos Mayores y Bienestar Social de la Camara de
Representantes de Puerto Rico, realizar un estudio abarcador sobre la viabilidad
de establecer un programa adicional de paradas de autobuses en zonas donde se
ubican centros de cuidado, al igual que complejos de vivienda, para adultos
mayores en la jurisdiccién del Municipio de San Juan; y para otros fines
relacionados.

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

En cumplimiento con la encomienda dispuesta mediante la Resolucion de la
Céamara 227, la Comision de Adultos Mayores y Bienestar Social llevé a cabo un analisis
dirigido a evaluar la viabilidad de establecer un programa adicional de paradas de
autobuses en zonas donde se ubican centros de cuidado y complejos de vivienda para
adultos mayores en la jurisdiccion del Municipio de San Juan.
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A tales efectos, la Comision realizo gestiones encaminadas a recopilar informacion
relevante sobre la infraestructura actual de transportacion publica, particularmente en lo
que respecta a las rutas y servicios ofrecidos por la Autoridad Metropolitana de
Autobuses (AMA), asi como la disponibilidad de alternativas de transporte dirigidas a la
poblacion adulta mayor. Asimismo, se examinaron datos demograficos, estudios
relacionados con el envejecimiento poblacional y la distribucién geografica de este sector
en el Municipio de San Juan, con el fin de contextualizar la necesidad de mejorar el acceso
a servicios de transportacion.

Como parte de la investigaciéon, la Comisién evalué la accesibilidad de los
servicios de transportacion existentes para adultos mayores, incluyendo su proximidad
a centros de cuidado, complejos de vivienda y otras facilidades frecuentadas por esta
poblacién. De igual forma, se consideraron los retos que enfrentan los adultos mayores
en el acceso a transportaciéon para atender necesidades esenciales, tales como citas
médicas, gestiones gubernamentales y actividades de vida diaria.

La Comisién también analizé la efectividad de programas existentes, como el
servicio de “Llame y Viaje”, asi como la posibilidad de expandir o complementar dichos
servicios mediante la creacion de nuevas paradas o ajustes en las rutas actuales. En ese
contexto, se evaluaron factores como la viabilidad operacional, el impacto en la
movilidad de la poblacién adulta mayor y la capacidad del sistema de transporte publico
para atender estas necesidades de forma eficiente.

En conjunto, el alcance de la investigacién estuvo dirigido a identificar
oportunidades para mejorar el acceso a la transportacién publica de los adultos mayores
en San Juan, asi como a formular recomendaciones que promuevan su movilidad,
independencia y calidad de vida.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Como parte del proceso investigativo, la Comisién de Adultos Mayores y
Bienestar Social llevo a cabo una vista publica el 6 de febrero de 2026, en la cual
compareci6 la Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA), a los fines de presentar
informacion relacionada con la operacion actual del sistema de transporte puablico y su
impacto en la poblacion adulta mayor.

Asimismo, la Comision curso6 solicitudes de memoriales explicativos al Municipio
de San Juan y a la entidad conocida como Bus Shelter, con el propésito de recabar
informacién adicional sobre la infraestructura existente, la localizacién de paradas de
autobuses y las oportunidades de expansion o mejora del sistema. En respuesta a dichas
solicitudes, el Municipio de San Juan sometié su memorial explicativo, mientras que la
entidad Bus Shelter no remitié comentarios dentro del término concedido.
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La informacién recopilada mediante estos mecanismos sirvié de base para el
andlisis realizado por la Comision, permitiendo evaluar la viabilidad de las alternativas
propuestas y fundamentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones contenidas en
el presente informe.

RESUMEN DE PONENCIAS E INFORMACION RECIBIDA
Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA)

La Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA) compareci¢ ante la Comision
de Adultos Mayores y Bienestar Social mediante memorial explicativo, en el cual expreso
su disposicién de colaborar en el anédlisis de la viabilidad de establecer paradas
adicionales en zonas cercanas a centros de cuidado y complejos de vivienda para adultos
mayores en el Municipio de San Juan. En su ponencia, la Autoridad reconoci6 la
necesidad de continuar fortaleciendo un sistema de transportaciéon que sea eficiente,
accesible y digno para la poblacién de adultos mayores, destacando la importancia de
atender las particularidades de este sector en el disefio de soluciones de movilidad

No obstante, sostuvo que dichos esfuerzos atn carecen de La Autoridad
Metropolitana de Autobuses (AMA) comparecio ante la Comision de Adultos Mayores y
Bienestar Social mediante memorial explicativo, en el cual expresé su disposicion de
colaborar en el andlisis de la viabilidad de establecer paradas adicionales en zonas
cercanas a centros de cuidado y complejos de vivienda para adultos mayores en el
Municipio de San Juan. En su ponencia, la Autoridad reconoci¢ la necesidad de continuar
fortaleciendo un sistema de transportacién que sea eficiente, accesible y digno para la
poblacién de adultos mayores, destacando la importancia de atender las particularidades
de este sector en el disefio de soluciones de movilidad.

No obstante, la AMA sefial¢ que actualmente ya cuenta con mecanismos dirigidos
a atender las necesidades de esta poblacién, particularmente mediante el programa
“Llame y Viaje”, el cual ofrece servicios de paratransito en cumplimiento con la Ley
federal Americans with Disabilities Act (ADA), garantizando acceso equitativo a personas
que, por sus condiciones fisicas o cognitivas, no pueden utilizar el sistema de rutas
regulares. Este programa, segun se indico, cubre areas cercanas a las rutas existentes y
cuenta con vehiculos equipados para atender necesidades de accesibilidad.

Asimismo, la Autoridad advirtié que la creacion de nuevas paradas de autobuses
conlleva retos significativos desde el punto de vista operacional, técnico y fiscal. En
particular, explic6 que cada parada adicional requiere cumplir con estrictos estandares
federales de accesibilidad, lo que implica la construccion de infraestructura adecuada,
incluyendo plataformas seguras, rampas y accesos conectados a aceras, lo cual puede
resultar en costos considerables. Ademas, sefialé que el aumento en el nimero de paradas
impacta directamente el tiempo de recorrido de las rutas (conocido como dwell time), lo
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que podria afectar la puntualidad, frecuencia y eficiencia del sistema de transporte,
requiriendo incluso la asignacién de més autobuses y personal para mantener los niveles
de servicio.

De igual forma, la AMA enfatiz6 la importancia de realizar anélisis técnicos
rigurosos antes de implementar nuevas paradas, tomando en consideracion factores
como la seguridad vial, la visibilidad, la topografia del terreno y la distancia 6ptima entre
paradas, conforme a estdndares federales y guias de planificaciéon de transporte. A su vez,
advirtié6 que un aumento indiscriminado en la densidad de paradas podria afectar
negativamente la competitividad del transporte publico frente al uso de vehiculos
privados.

La Autoridad recomend¢ que el enfoque del estudio considere fortalecer
programas existentes, como “Llame y Viaje”, mediante la asignaciéon de recursos
adicionales para ampliar su capacidad de respuesta y reducir tiempos de espera, en lugar
de depender exclusivamente de la creacién de nuevas paradas. Asimismo, reiteré su
compromiso de colaborar con la Comisién en la identificacion de soluciones que sean
técnica y fiscalmente viables.

Durante la vista publica celebrada, personal de la Autoridad Metropolitana de
Autobuses (AMA) indic6 que los cobertizos comtinmente conocidos como “paradas” no
son administrados ni su mantenimiento corresponde a dicha Autoridad. Segun se
explicé, en el pasado existié un acuerdo contractual mediante el cual se otorgé a una
compaiiia de promociones el uso de estos espacios para la instalacion de cobertizos
metélicos, los cuales posteriormente dejaron de existir.

Ante esta informacién, la Comisién realiz6 gestiones adicionales de investigacion,
pudiendo constatar mediante comunicaciones telefénicas que la compafiia Bus Shelter
alegadamente se encuentra en proceso de rehabilitacién de cobertizos en colaboracion
con el Municipio de San Juan. No obstante, dicha informacién no pudo ser corroborada
de manera oficial, toda vez que, pese a haberse solicitado el correspondiente memorial
explicativo, la entidad Bus Shelter no compareci6é por escrito ante esta Comisién para
clarificar los detalles de dicho acuerdo o sus gestiones. De igual forma, el Municipio de
San Juan no realizo expresiones en su memorial en torno a este alegado acuerdo
colaborativo.

En vista de lo anterior, y a los fines de continuar el analisis de la informacion
recopilada, esta Comision procede a presentar el resumen narrativo del memorial
explicativo sometido por el Municipio de San Juan.
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Municipio de San Juan

El Municipio de San Juan comparecié mediante memorial explicativo en el cual
detalla los servicios de transportacion publica que actualmente ofrece para atender las
necesidades de movilidad de la ciudadania, incluyendo la poblacién adulta mayor y
personas con diversidad funcional. En su ponencia, el Municipio destaca que cuenta con
dos (2) programas principales de transportacién que se ofrecen de forma gratuita,
dirigidos a promover la accesibilidad, independencia y calidad de vida de sus residentes.

En primer lugar, se describe el programa “La Linea de San Juan” como el sistema
primario de transporte colectivo municipal, el cual opera mediante diez (10) rutas fijas
que recorren distintos sectores de la ciudad capital. Estas rutas incluyen multiples
paradas que impactan diversas comunidades, incluyendo centros de cuidado y complejos
de vivienda para adultos mayores, y cuentan con puntos de interconexién que permiten
a los usuarios acceder a multiples destinos. Asimismo, el sistema opera de lunes a viernes
en horario diurno y dispone de herramientas tecnolégicas, como una aplicacién mévil,
que facilita la planificacién de viajes y el acceso a informacién en tiempo real sobre las
rutas y unidades disponibles.

Como complemento a este sistema, el Municipio cuenta con el programa “San Juan
Te Lleva”, un servicio de transportacién mediante solicitud dirigido principalmente a
personas adultas mayores y personas con diversidad funcional que, por sus condiciones
tisicas o cognitivas, no pueden utilizar el sistema regular de rutas. Este servicio permite
coordinar transportacién desde la residencia del usuario hasta su destino dentro de la
jurisdiccion municipal, incluyendo citas médicas, gestiones personales y otras
actividades esenciales. No obstante, el mismo requiere cumplir con criterios de
elegibilidad y gestionar la solicitud con antelacion, lo que puede representar una
limitacién para algunos usuarios.

Finalmente, el Municipio de San Juan expres6 no tener objecion a la
implementacién de iniciativas adicionales dirigidas a fortalecer los servicios de
transportaciéon para adultos mayores, manifestando su disposicion a colaborar en la
evaluacion, coordinacién e implementaciéon de medidas que amplien las alternativas de
movilidad y mejoren la calidad de vida de esta poblacion.

HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De la evidencia recopilada durante el proceso investigativo, incluyendo la vista
ptblica celebrada y los memoriales explicativos sometidos por las entidades
comparecientes, esta Comisioén pudo constatar que la transportacion colectiva constituye
un elemento esencial para garantizar la movilidad, independencia y calidad de vida de
la poblacién adulta mayor. No obstante, también se identificaron areas de oportunidad
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relacionadas con la accesibilidad, infraestructura y coordinacién interagencial que
inciden directamente en la efectividad de los servicios existentes.

En primer lugar, surge como hallazgo significativo la falta de claridad en cuanto a
la responsabilidad sobre la instalacién y mantenimiento de los cobertizos de autobuses,
comunmente conocidos como “paradas”. De la prueba desfilada, se desprende que dicha
responsabilidad no recae actualmente sobre la Autoridad Metropolitana de Autobuses
(AMA), y que historicamente estos espacios estuvieron sujetos a acuerdos con entidades
privadas que ya no se encuentran vigentes. Esta situaciéon ha generado un vacio
administrativo que impacta la experiencia del usuario, particularmente en el caso de los
adultos mayores que requieren espacios adecuados, seguros y accesibles mientras
esperan el servicio de transporte.

En ese sentido, esta Comision entiende necesario reevaluar la politica publica
vigente en torno a esta materia, considerando la adopcién de legislacion que establezca
de forma clara la responsabilidad de garantizar la instalacién y mantenimiento de
cobertizos adecuados, particularmente en aquellas jurisdicciones donde los municipios
no hayan asumido dicha funcién. La creacién de estos espacios de comodidad debe
considerarse un elemento esencial del sistema de transportacién, especialmente para
poblaciones vulnerables.

Por otro lado, la Comisién reconoce que la implementacion de nuevas paradas o
rutas adicionales conlleva implicaciones significativas desde el punto de vista fiscal y
operacional. Segiin se desprende de la informacién presentada, la expansion de rutas
requiere un analisis detallado de impacto econémico, asi como la asignacion de recursos
adicionales por parte dela AMA, incluyendo unidades, personal y ajustes en la operacion
del sistema. Alaluz de ello, esta Comision concluye que, en lugar de concentrar esfuerzos
en la creaciéon de rutas adicionales en &reas ya cubiertas, resulta més beneficioso
promover la expansion del sistema hacia un mayor alcance geografico, permitiendo asf
impactar a un mayor namero de comunidades y atender de forma mas efectiva las
necesidades de movilidad de la poblacion.

Asimismo, esta Comisién reconoce el excelente trabajo realizado por el Municipio
de San Juan en el desarrollo e implementacion de programas de transportacion colectiva,
particularmente aquellos dirigidos a la poblacién adulta mayor. Iniciativas como “La
Linea de San Juan” y “San Juan Te Lleva” evidencian un compromiso institucional con la
accesibilidad y la inclusion, sirviendo como modelo de buenas précticas en la prestacion
de servicios de movilidad a nivel municipal.

De igual forma, la Comision toma conocimiento de los esfuerzos recientes de la
Autoridad Metropolitana de Autobuses para expandir sus servicios a otros municipios,
incluyendo la extension del sistema hacia el Municipio de Canévanas. Estas iniciativas
reflejan una vision de crecimiento y fortalecimiento del sistema de transportacion

INFORME FINAL R. DE LA C. 227 | COMISION DE ADULTOS MAYORES Y BIENESTAR SOCIAL | 6




publica, lo cual resulta esencial para atender las necesidades de movilidad de una
poblacién en constante envejecimiento.

En consecuencia, esta Comisién concluye que, si bien existen mecanismos y
programas dirigidos a atender la transportacién de adultos mayores, resulta necesario
fortalecer la infraestructura existente, clarificar responsabilidades administrativas y
promover una planificacién estratégica que permita ampliar el alcance del sistema de
manera sostenible. A tales fines, se recomienda evaluar medidas legislativas que atiendan
la responsabilidad sobre los cobertizos de autobuses, asi como continuar promoviendo la
expansion geogréfica de los servicios de transportacion publica, priorizando aquellas
areas con mayor necesidad y menor acceso a alternativas de movilidad.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comision de Adultos Mayores y
Bienestar Social de la Camara de Representantes de Puerto Rico, luego de examinar la
informacion recopilada, evaluar las comparecencias celebradas, analizar los memoriales
explicativos sometidos y considerar los elementos que integran el expediente
investigativo, tiene a bien someter el Informe Final correspondiente a la Resolucién de la
Cémara 227, con sus hallazgos, conclusiones y recomendaciones..

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO,

11ULL avatuy i Ulasiu mnail0Ss
Presidente

Comision de Adultos Mayores y
Bienestar Social

INFORME FINAL R. DE LA C. 227 | COMISION DE ADULTOS MAYORES Y BIENESTAR SOCIAL | 7




(TEXTO DE APROBACION FINAL POR LA CAMARA)
(30 DE OCTUBRE DE 2025)

GOBIERNO DE PUERTO RICO

20ma Asamblea 1ra Sesidn
Legislativa Ordinaria

CAMARA DE REPRESENTANTES

R. de la C. 227

27 DE MARZO DE 2025
Presentada por los representantes Ocasio Ramos y Parés Otero

Referida a la Comision de Asuntos Internos
RESOLUCION

Para ordenar a la Comision de Adultos Mayores y Bienestar Social de la Camara de
Representantes de Puerto Rico, realizar un estudio abarcador sobre la viabilidad
de establecer un programa adicional de paradas de autobuses en zonas donde se
ubican centros de cuidado, al igual que complejos de vivienda, para adultos
mayores en la jurisdiccion del Municipio de San Juan; y para otros fines
relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Datos mas recientes de la Oficina del Censo de los Estados Unidos (circa 2024),
establecen que en Puerto Rico residen unas 801,430 personas de 65 afios o més. Esta cifra
equivale a un 25 por ciento de aumento en el indice de vejez en comparacion con los
ntimeros del censo Decenal de 2020. Ademas, la edad mediana en la isla aumentd de 44.2
afios en el 2022 a 45.8 afios en el 2024. Esta informacién, en conjunto con multiples
estudios demograficos, recalcan que la poblaciéon de adultos mayores, definida como
personas de 65 afios o mas, en Puerto Rico superara el millon de habitantes para finales
del 2025.

La ciudad capital de San Juan era el municipio con mayor poblacién en todo Puerto
Rico con unos 334,776 habitantes para el 2022, segtin la Oficina del Censo de los Estados
Unidos. Si tomamos en consideracion los datos demograficos sobre adultos mayores,



incluyendo la tasa poblacional de ese grupo, se detalla que San Juan cuenta con una
poblacion de personas de la tercera edad de alrededor de 100,000.

El Alcalde de la Ciudad Capital, Hon. Miguel Romero, ha implementado una serie de
iniciativas dirigidas a mejorar los servicios que se prestan a este sector de la poblacion.
Como parte de los esfuerzos para apoyar estos programas, entendemos meritorio facilitar
la transportacion de adultos mayores en la periferia capitalina, incluyendo gestiones
relacionadas con la salud, entre otras. Para ello, se hace indispensable crear una
plataforma que viabilice esa movilidad. La Autoridad Metropolitana de Autobuses
(AMA) ofrece servicio de transportacion en areas de los municipios de Bayamon,
Carolina, Catafio, Guaynabo, San Juan y Trujillo Alto, al igual que areas en Levittown
(Toa Baja), y Loiza (sector de Pifiones). En estos momentos la AMA cuenta con una flota
de 101 autobuses las cuales proveen servicio a unas 24 rutas.

Aunque la AMA cuenta con el programa de Llame y Viaje, el cual ofrece
transportacion a ciertos puntos, se hace necesario reevaluar las rutas para incluir paradas
en lugares cercanos a centros de cuidado y complejos de vivienda de adultos mayores
para facilitar su traslado a citas médicas, gestiones en agencias de gobierno, tanto a nivel
estatal como municipal, al igual que otras interacciones.

Es por eso que esta Camara de Representantes estima meritorio ordenar a la Comision
de Adultos Mayores y Bienestar Social de la Camara de Representantes de Puerto Rico,
realizar un estudio abarcador sobre la viabilidad de establecer un programa adicional de
paradas de autobuses en zonas donde se ubican centros de cuidado, al igual que
complejos de vivienda, para adultos mayores en la jurisdicciéon del Municipio de San
Juan.

RESUELVESE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Seccion 1.- Se ordena a la Comision de Adultos Mayores y Bienestar Social de la
Camara de Representantes de Puerto Rico, realizar un estudio abarcador sobre la
viabilidad de establecer un programa adicional de paradas de autobuses en zonas donde
se ubican centros de cuidado, al igual que complejos de vivienda, para adultos mayores

en la jurisdiccién del Municipio de San Juan.



Seccion 2.-La Comision rendira un informe con sus hallazgos, conclusiones y
recomendaciones, dentro del término de ciento ochenta (180) dias, contados a partir de la
aprobacion de esta Resolucion.

Seccion 3.- Esta Resolucién comenzara a regir inmediatamente después de su

aprobacion.



