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Referida a la Comisién de Asuntos Internos

RESOLUCION

Para ordenar a la Comision de Gobierno de la Cdmara de Representantes que realice una
investigacion sobre el cumplimiento e implementacion de la Ley 15-2001, segin
enmendada, conocida como “Ley del Programa de Horario Extendido de Servicio
para la Atencién al Pablico”, y del Boletin Administrativo Nam. OE-2014-018, en
las quince (15) agencias gubernamentales designadas para participar en el
Programa de Horario Extendido de Servicio; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 15-2001, segtin enmendada, conocida como “Ley del Programa de Horario
Extendido de Servicio para la Atencién al Publico”, fue creada con el propésito de
reorganizar la forma en que la Rama Ejecutiva presta los servicios directos a la
ciudadania. Mediante esta legislacion se estableci6 el Programa de Horario Extendido de
Servicio, con el fin de que las agencias gubernamentales que ofrecen servicios de gran
demanda, tales como la expedicién de permisos, licencias, certificaciones y otros
documentos de uso frecuente, operen fuera de la jornada regular de trabajo.

El objetivo principal de la Ley 15-2001 es ampliar el horario de servicio de las
entidades publicas de la Rama Ejecutiva, para que las personas que cumplen con un
horario regular de trabajo puedan solicitar y obtener servicios esenciales sin tener que
interrumpir su jornada laboral ni ausentarse de su empleo. De esta manera, la Ley atiende



un reclamo legitimo de la clase trabajadora, que por afios ha exigido justamente mayor
accesibilidad a los servicios gubernamentales que resultan indispensables para multiples
tramites de importancia en su diario vivir.

De acuerdo con el Articulo 1 de la Ley 15-2001, se deleg6 en la gobernadora la
facultad de designar, mediante Orden Ejecutiva, las agencias gubernamentales o
corporaciones publicas que participardn en el Programa de Horario Extendido de
Servicio, asi como el horario durante el cual se extendera el servicio y los mecanismos a
ser utilizados para la seleccion de los empleados participantes, segtin las necesidades de
los ciudadanos. En virtud de esta delegacion, se emiti6 el Boletin Administrativo Nam.
OE-2014-018, mediante el cual se designaron quince (15) entidades gubernamentales de
la Rama Ejecutiva para implementar el Programa de Horario Extendido de Servicio,
siendo estas:

Departamento de Asuntos al Consumidor;
Departamento de Estado;
Oficina de Gerencia de Permisos;
Departamento de Transportacién y Obras Pablicas;
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos;
Departamento de Hacienda;
Departamento de Salud, y sus entidades publicas adscritas;
Departamento de la Familia, y sus entidades publicas adscritas;
Centro de Recaudaciones de Ingresos Municipales;
. Autoridad de Energia Eléctrica;
. Autoridad de Acueductos y Alcantarillados;
. Centro de Diabetes para Puerto Rico;
. Corporacion del Fondo del Seguro del Estado;
. Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automoviles; y la
. Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la
Judicatura.
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Asimismo, dicha Orden Ejecutiva estableci6 que el Programa operaria sin
interrupcién del servicio al mediodia, de Iunes a jueves desde las 7:30 a.m. hasta las 7:00
p-m., los viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m., y los sdbados de 9:00 a.m. a 2:00 p.m. Igualmente,
dispuso que la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) evaluaria periédicamente la
implementacion del Programa en las entidades publicas, con el fin de verificar que
operara de forma efectiva y eficiente, y que prepararia informes sobre cada una de estas
evaluaciones, asi como un informe anual que seria remitido a la Asamblea Legislativa.

No obstante, a pesar del claro mandato legislativo y de la designacion de la quince
(15) agencias, esta Camara de Representantes entiende meritorio investigar cudl es el
estatus de la implementacion del Programa de Horario Extendido de Servicio en dichas
entidades. Actualmente, no se cuenta con informacién precisa que permita determinar si
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las agencias designadas efectivamente ofrecen sus servicios en el horario extendido
establecido, si el Programa opera de la manera contemplada por la Ley y la Orden
Ejecutiva, ni si la OGP ha realizado las evaluaciones periddicas que la reglamentacion
requiere.

Esta Camara de Representantes tiene la responsabilidad de velar por el fiel
cumplimiento de la legislacién vigente y de garantizar que las instituciones responsables
de su ejecucion actiien de manera eficiente y transparente. Por todo lo antes expuesto,
esta Resolucion tiene como propdsito conocer el estatus real del Programa de Horario
Extendido de Servicio, identificar posibles deficiencias en su implementacion y proponer

soluciones que aseguren que la clase trabajadora reciba los servicios gubernamentales a
los que tiene derecho, conforme al propdsito que motivo la aprobacion de la Ley 15-2001.

RESUELVESE POR LA CAMARA DE REPRESENTANTES DE PUERTO RICO:

Seccion 1.- Se ordena a la Comision de Gobierno de la Cadmara de Representantes
que realice una investigacion sobre el cumplimiento e implementacién de la Ley 15-2001,
segin enmendada, conocida como “Ley del Programa de Horario Extendido de Servicio
para la Atencién al Pablico”, y del Boletin Administrativo Nam. OE-2014-018, en las
quince (15) agencias gubernamentales designadas para participar en el Programa de
Horario Extendido de Servicio.

Seccion 2.-La Comision evaluara, sin que se entienda como una limitacién, lo
siguiente:

a) El estatus actual de la implementacién del Programa de Horario Extendido de
Servicio en cada una de las quince (15) entidades gubernamentales designadas en el
Boletin Administrativo Nam. OE-2014-018.

b) El cumplimiento por parte de dichas agencias del horario extendido establecido
en la referida Orden Ejecutiva, asi como de los servicios que estdn obligadas a ofrecer

durante ese horario.
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c) La existencia y los resultados de las evaluaciones periédicas que la Oficina de
Gerencia y Presupuesto (OGP) esta obligada a realizar sobre la implementaciéon del
Programa, conforme a la Ley y a la Orden Ejecutiva.

d) Las posibles deficiencias, obstaculos o incumplimientos en la implementaciéon
del Programa, asi como recomendaciones para fortalecer su cumplimiento y garantizar
el acceso de la ciudadania a los servicios gubernamentales en horario extendido.

Seccion 3.- La Comisiéon podra requerir la produccion de declaraciones,
informacién y documentos, al igual que realizar todas las vistas, reuniones e inspecciones
que sean necesarias para cumplir con los fines de esta Resolucion.

Seccion 4.-La Comisién rendird un informe con sus hallazgos, conclusiones y
recomendaciones, dentro del término de noventa (90) dias siguientes a la aprobacién de
esta Resolucion.

Secciéon 5.-Esta Resolucion entrard en vigor inmediatamente después de su

aprobacion.



