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LEY 

Para enmendar el Articulo 2 de la Ley Num. 297-2018, seg(m. enmendada, conocida como 
la "Ley Uniforme Sohre Filas de Servicio Expreso y Cesi6n de Turnos de 
Prioridad", para incluir a la Rama Judicial y sus dependencias en la 
implementaci6n de esta Ley; y para otros fines relacionados. 

EXPOSICION DE MOTIVOS 

Dia a dia, el sistema de administraci6n de justicia en Puerto Rico enfrenta el reto de 
poder atender multiples y diversas situaciones y casos que se presentan ante su 
consideraci6n. Segun estimados de las diversas organizaciones que representan los 
intereses de la poblaci6n adulta mayor ante los tribunales, se estima que la proporci6n de 
casos que envuelven a adultos mayores ha ido en crecimiento, precisamente como 
consecuencia del aumento de esta poblaci6n. 

Con esto en mente, resulta necesario identificar mecanismos eficaces para que este 
importante sector poblacional pueda alcanzar el acceso a la justicia en las diversas 
situaciones de hecho y de derecho que enfrentan en la vida en sociedad y como parte de 
su proceso de envejecimiento. Esta encomienda resulta prioritaria considerando que 
muchos de los adultos mayores que acuden ante las salas de los tribunales y 
dependencias de la Rama Judicial, tales como la Oficina de Inspecci6n de Notarias y otras, 
tienen condiciones cr6nicas de salud y algunos impedimentos fisicos, cognitivos y / o 
solamente por razones de fragilidad de salud, que afectan su capacidad de esperar en 
turno. 

En relaci6n con este tema y sus implicaciones, en ocasiones anteriores se ha propuesto 
ante esta Asamblea Legislativa la idea de crear salas especializadas para a tender los casos 
referentes a la poblaci6n adulta mayor. Esto responde en parte al exito alcanzado por la 
figura de la sala especializada en la atenci6n de segmentos de la sociedad y situaciones 
que se desean proteger, como es el caso de la violencia domestica, casos de menores y 
otros. 

Sin embargo, a su vez reconocemos que a la idea de establecer salas especializadas 
para diversos sectores poblacionales en circunstancias de vulnerabilidad y otros, puede 
resultar extremadamente oneroso e impracticable para la Administraci6n de Tribunales. 

Resulta necesario establecer un balance de intereses entre la creciente necesidad de la 
poblaci6n adulta mayor al acceso a los servicios del sistema de administraci6n de justicia 
y la capacidad que tenga la Administraci6n de Tribunales para brindar ese servicio. 
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Examinando la "Ley Uniforme Sohre Filas de Servicio Expreso y Cesi6n de Turnos de 
Prioridad" y su aplicaci6n a la pohlaci6n de edad mayor y otros grupos cohijados por la 
ley, nos hemos percatado que la misma no aplica a la Rama Judicial y sus dependencias. 

Desafortunadamente muchas personas mayores no ven la justicia en sus manos, 
porque dehido a los retrasos regulares en los casos ante trihunales del pais, muchos 
fallecen antes de que se adjudique o resuelva la controversia. 

Aunque, por conocimiento, nos consta que ya en varios centros judiciales a traves de 
la isla se han fijado dias en que se atiende de manera prioritaria los casos referentes a 
adultos mayores, entendemos que no es una practica uniforme a traves de todo el sistema. 
Ademas, dado el exito que muchas de las agendas comprendidas por la Ley 297-2018 han 
tenido en el dise:fio e implantaci6n de sistemas de cesi6n de turnos de prioridad, nos 
parece que la Ley pueda aplicarse eficazmente a los servicios puhlicos que se hrindan las 
dependencias de la Rama Judicial. 

Este es el caso de diversos modelos en Latinoamerica. En el caso de Costa Rica, la Ley 
Integral de la Persona Adulta Mayor (Ley N° 7935) estahlece los derechos y deheres de 
las personas adultas mayores en Costa Rica, incluyendo el acceso a la justicia. En Costa 
Rica, el sistema de administraci6n de justicia ha estahlecido programas especializados 
para reconocer y proteger los derechos de las personas mayores en el amhito judicial, 
promoviendo su acceso a la justicia y asegurando un trato digno y respetuoso. 

Esta Ley propane enmendar la Ley 297-2018 para que la misma sea de aplicaci6n al 
sistema de administraci6n de trihunales, dando a la Rama Judicial la potestad y 
deferencia de desarrollar su propio sistema de cesi6n de turnos de prioridad, 
armonizandolo con los mecanismos que ya existan en las salas y centros judiciales para 
atender a la pohlaci6n adulta mayor y de otros grupos identificados en la Ley. 

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO: 

Secci6n 1.- Se enmienda el Articulo 2 de la Ley Num. 297-2018, segun enmendada, 
conocida como la "Ley Uniforme Sohre Filas de Servicio Expreso y Cesi6n de Turnos de 
Prioridad", para que lea como sigue: 

"Articulo 2. -

Con excepci6n a lo dispuesto en el Articulo 5 de esta Ley, se ordena a todas las 
agendas y corporaciones puhlicas del Gohierno de Puerto Rico, asi como a los 
municipios, a la Rama Legislativa, a la Rama Judicial y a las entidades privadas que 
recihan fondos puhlicos, que ofrecen servicios directos al ciudadano, a que dise:fien y 
adopten un sistema de "fila de servicio expreso y de cesi6n de turnos de prioridad". 

La Rama Judicial y sus dependencias, estahleceran, conforme a su estructura 
administrativa, un sistema propio de 'fila de servicio expreso y de cesi6n de turnos de 
prioridad' aplicahle unicamente a sus servicios administrativos y de atenci6n al 
puhlico no adjudicativos." 

,I 
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Secci6n 2.- Reglamentaci6n 

La Oficina de Administraci6n de los Tribunales (OAT) adoptara, dentro de un 
termino no mayor de ciento ochenta (180) dias a partir de la aprobaci6n de esta Ley, los 
protocolos administrativos necesarios para armonizar su implantaci6n con las 6rdenes 
administrativas vigentes y los acuerdos interinstitucionales existentes, incluyendo el 
Proyecto de Asistencia Especializada en Tribunales (PAET). 

En la implementaci6n de protocolos administrativos para los sistemas de fila 
expreso y de cesi6n de turnos de prioridad en la Rama Judicial, la Oficina de 
Administraci6n de los Tribunales garantizara que los servicios se ofrezcan conforme a los 
principios de accesibilidad universal y disefio inclusivo, en armonia con el Titulo III de la 
Americans with Disabilities Act (ADA) y las disposiciones de la Ley Num. 238-2004, 
segun enmendada, conocida como la "Carta de Derechos de las Personas con 
Impedimentos". 

Ademas, la OAT establecera programas de capacitaci6n y sensibilizaci6n continua 
para el personal judicial y administrativo sobre el trato adecuado y la atenci6n preferente 
a la poblaci6n adulta mayor y a las personas con diversidad funcional, inspirados en 
modelos de buenas practicas y conforme a la politica publica del Gobierno de Puerto Rico. 

Nada de lo dispuesto en esta Ley limitara, condicionara ni alterara la facultad y 
discreci6n judicial para establecer calendarios, sefialamientos, 6rdenes de vista o criterios 
de prioridad procesal conforme a las leyes, reglamentos y 6rdenes judiciales aplicables. 

La implementaci6n de esta Ley en la Rama Judicial se realizara con los recursos 
humanos y presupuestarios existentes, sin que conlleve asignaciones adicionales del 
Fondo General. 

Secci6n 3.-Vigencia 

Esta Ley entrara en vigor inmediatamente despues de su aprobaci6n. 


