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Para crear la “Ley del Tablero Ptblico de Acciones Correctivas”; establecer un mecanismo
de seguimiento publico de las recomendaciones materiales de la Oficina del
Inspector General de Puerto Rico y de la Oficina del Contralor de Puerto Rico;
disponer su administracién coordinada, con autonomia de cada oficina; integrar
los planes de acciéon correctiva y sus informes complementarios; identificar
responsables, fechas de compromiso, evidencia y estados uniformes; disponer la
verificaciéon de cierres y el escalamiento de atrasos; distinguir los desacuerdos
fundamentados de los incumplimientos; proteger la informacién confidencial e
investigativa; establecer métricas, recursos, reglamentacion, transiciéon e informes
de cumplimiento; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Una recomendacioén de fiscalizacién requiere seguimiento hasta que la deficiencia
identificada se corrija o exista una determinacién fundamentada que explique otro
desenlace. La emisiéon de un informe y la presentacion de un plan no acreditan, por si
solas, que un control funcione, que se haya recuperado un recurso o que se haya atendido
un riesgo. Para evaluar el resultado es necesario conocer qué accién se propuso, quién
debe ejecutarla, cudndo se comprometié a hacerlo y qué evidencia permite comprobar su
implantacion.

La Ley Nuam. 15-2017, segin enmendada, conocida como “Ley del Inspector
General de Puerto Rico”, confiere a la Oficina del Inspector General facultades para
formular recomendaciones y dar seguimiento a los planes de accién correctiva. El



Reglamento Num. 9229, de 13 de noviembre de 2020, conocido como “Reglamento para
la Administraciéon del Plan de Accién Correctiva de la Oficina del Inspector General de
Puerto Rico”, desarrolla ese tramite. La Carta Circular OIG-CC-2024-01, de 2 de abril de
2024, precisa términos y requisitos de los planes y de sus informes complementarios.
Estos instrumentos ya contemplan acciones, responsables, fechas y evaluacion de
evidencia.

La Oficina del Contralor de Puerto Rico ejerce su funcion fiscalizadora conforme a
la Seccion 22 del Articulo III de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
y a la Ley Num. 9 de 24 de julio de 1952, segin enmendada. Su Reglamento 26,
“ Administracién del Plan de Accién Correctiva”, aprobado el 25 de octubre de 2016 y
registrado con el ntimero 8835, regula el seguimiento de sus recomendaciones. Las cartas
circulares OC-17-09, de 6 de diciembre de 2016, y OC-17-18, de 14 de marzo de 2017,
atienden el modelo del plan y su envio electrénico. Ese procedimiento comprende
entidades y municipios sujetos a la fiscalizacién del Contralor, con plazos y mecanismos
propios.

La presente medida parte de ambos procedimientos y establece, mediante una ley
independiente, un componente publico uniforme por recomendacién material.
Comprende los planes correctivos de la OIG y de la Oficina del Contralor dentro de sus
respectivas competencias, sin supeditar la inclusiéon de esta ultima a un acuerdo
voluntario. Cada oficina conservaréd la custodia de sus expedientes y la autoridad para
evaluar evidencia, determinar estados y verificar el cierre de sus propias
recomendaciones. La coordinacién tecnoldgica permitird consultar ambos componentes,
sin subordinacién de una oficina a la otra ni transferencia de informacién reservada por
el solo hecho de compartir el Tablero.

La seccién 12 del Capitulo 12A de las Leyes Generales de Massachusetts requiere
que el informe anual de su Oficina del Inspector General identifique las recomendaciones
significativas de informes anteriores cuya accién correctiva no se haya completado.
También contempla comentarios de las entidades concernidas y protecciones para evitar
identificar personas o corporaciones en ciertos asuntos sin disposiciéon oficial. Ese
antecedente respalda el seguimiento publico de asuntos pendientes; no establece por si
mismo el tablero digital que aqui se propone.

La publicaciéon debe distinguir la naturaleza juridica de cada recomendacién. Una
obligacion establecida por ley, reglamento u orden exigible no equivale a una alternativa
de politica ptblica dentro de la discrecion legal de una entidad. La entidad debera
responder y fundamentar su posicién en ambos casos, pero el desacuerdo razonado sobre
una opcioén discrecional no se presentara como infraccién. Del mismo modo, una fecha
vencida serd un dato de seguimiento, sujeto a explicaciéon y verificacién, y no una
adjudicacion automaética de responsabilidad.
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El cierre por cumplimiento requerird evidencia suficiente y una determinacion de
la oficina que emiti6 la recomendacién. Los retiros, sustituciones, conclusiones
administrativas del seguimiento y decisiones de no adoptar una alternativa discrecional
se informaran separadamente y no aumentardn artificialmente la tasa de cierre por
correcciéon. Las prorrogas conservardn la fecha original y sus razones. Los atrasos
atribuibles a la evaluacién de la oficina que emiti6 la recomendacién se distinguiran de
los atribuibles a la ejecucién de la entidad.

El componente publico contendrd resimenes verificables y documentos
divulgables. La informacion investigativa protegida, la identidad de denunciantes, los
datos personales sensibles y los detalles cuya divulgacion comprometa la seguridad
permanecerdn en el expediente restringido conforme a derecho. Toda reserva deberd
justificarse, limitarse a lo necesario y revisarse periédicamente, sin utilizarla para ocultar
resultados desfavorables.

La implantaciéon aprovechara los formularios, expedientes, personal y sistemas
disponibles, con una evaluacién previa de capacidad y costos. La efectividad se medira
mediante la tasa de cierre verificado, la antigiedad mediana de las recomendaciones
abiertas, el porcentaje vencido y la reincidencia confirmada en controles reexaminados.

Estas métricas se acompanaran de sus denominadores y limitaciones, de modo que
permitan evaluar mejoras reales y no solamente actividad administrativa.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.- Titulo corto.

Esta Ley se conocera y podra citarse como “Ley del Tablero Pablico de Acciones
Correctivas”.

Articulo 2.- Politica publica.

Sera politica publica del Gobierno de Puerto Rico mantener informaciéon publica,
uniforme y verificable sobre la atenciéon de las recomendaciones materiales de
tiscalizacion; identificar responsables y compromisos; comprobar los resultados de las
acciones correctivas; y atender oportunamente sus atrasos. Su implantacién respetara la
independencia de los organismos fiscalizadores, la discrecién administrativa legitima, la

confidencialidad y el debido proceso de ley.
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Articulo 3.- Definiciones.

Para fines de esta Ley, los siguientes términos tendrén el significado que se indica:

(a) OIG: Oficina del Inspector General de Puerto Rico, creada mediante la Ley Num.
15-2017, segin enmendada, conocida como “Ley del Inspector General de Puerto
Rico”.

(b) OCPR: Oficina del Contralor de Puerto Rico, organizada mediante la Ley Nam. 9
de 24 dejulio de 1952, segin enmendada, en el marco de la Seccién 22 del Articulo
III de la Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

(c) Oficina competente: la OIG o la OCPR, segtin cual haya emitido la recomendacién
o la haya incorporado expresamente, dentro de sus facultades, a su procedimiento
de seguimiento de planes correctivos. Cada una ejercera las funciones de esta Ley
respecto de las recomendaciones bajo su responsabilidad.

(d) Recomendacién material: medida correctiva que la oficina competente identifica
motivadamente por atender un riesgo relevante para el manejo de fondos o
propiedad publica, la legalidad, los derechos de las personas, la continuidad de
servicios esenciales o la efectividad de un control. La materialidad se evaluara por
la magnitud y probabilidad del dafio, su alcance, persistencia o repeticién; no
dependera exclusivamente de una cuantia monetaria.

(e) Documento final: informe o comunicacién oficial de la oficina competente,
concluido y notificado a la entidad responsable, que contenga o incorpore

recomendaciones sujetas a seguimiento. No incluye borradores, notas de trabajo
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ni alegaciones preliminares. Su carédcter final no implica que sea integramente
publico ni que constituya una adjudicacién firme de responsabilidad.

Plan de accién correctiva o PAC: documento mediante el cual la entidad
responsable informa las medidas adoptadas o propuestas para atender
recomendaciones sujetas al seguimiento de la oficina competente, con sus
responsables, términos y evidencia. Incluye sus actualizaciones y los informes

complementarios al plan, en adelante ICP, cuando correspondan.

(g) Responsable de la accion: servidor publico designado, por su cargo y autoridad,

para dirigir o coordinar la ejecucién de una medida. Cuando la entidad
responsable no sea gubernamental, serd la persona que ejerza esa funcién en ella.
Su identificaciéon expresa una responsabilidad funcional y no una determinacion

de culpa por el hallazgo que originé la recomendacion.

(h) Fecha de compromiso: fecha cierta para completar una accién o hito aceptado en

el PAC o requerido mediante una disposicion u orden exigible. Se distinguiran la
fecha original, la vigente autorizada y la fecha efectiva de ejecuciéon que

posteriormente se acredite.

(i) Tablero: mecanismo publico electrénico creado por esta Ley, compuesto por los

componentes de la OIG y de la OCPR, vinculados para consulta comun. Cada
componente estara asociado al expediente de seguimiento custodiado por la
oficina competente, con la evidencia integra, el historial de decisiones y los niveles

de acceso correspondientes.
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(j) Entidad responsable: entidad ptublica, municipio, funcionario u otra persona o
entidad legalmente sujeta a la fiscalizaciéon de la oficina competente, a quien
corresponda atender una recomendaciéon comprendida en esta Ley.

(k) Funcionario principal: autoridad de mayor jerarquia en la entidad responsable; en
una entidad no gubernamental, la persona que ejerza la direccién superior o la
representacion legal correspondiente.

Articulo 4.- Ambito de aplicacion.

Esta Ley aplicara a las recomendaciones materiales de la OIG dirigidas a entidades
comprendidas en su jurisdiccién conforme a los Articulos 3 y 4 de la Ley Nam. 15-2017,
segiin enmendada, y a las recomendaciones materiales sujetas al procedimiento de planes
correctivos de la OCPR dentro de su jurisdiccién constitucional y legal. Comprenderé los
documentos finales, las recomendaciones pendientes incorporadas durante la transiciéon
y las emitidas posteriormente, aunque su evidencia deba mantenerse total o parcialmente
reservada.

La inclusién de los planes correctivos de la OCPR sera obligatoria y comprendera los
municipios y demds entidades responsables sujetos a su fiscalizacion, aunque estén
excluidos de la jurisdicciéon de la OIG. Las recomendaciones de auditores externos
quedaran comprendidas tnicamente cuando la oficina competente las incorpore
expresamente a su procedimiento de seguimiento, conforme a sus facultades. Esta Ley
no transferird a la OIG la jurisdicciéon de la OCPR ni facultard a una oficina a revisar los

hallazgos o decisiones de la otra.
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Podra vincularse informacién publica de otros organismos fiscalizadores mediante
acuerdos que preserven su autoridad para evaluar y cerrar sus propias recomendaciones.
Estos datos se identificaran separadamente. La participaciéon de tales organismos no
sustituird los deberes que esta Ley impone directamente a la OIG y a la OCPR.

Cada oficina identificard las recomendaciones materiales y su fundamento al emitir el
documento final o al incorporarlas durante la transicion. Conservard un inventario
integro para comprobar la cobertura de su componente. La reserva de informacién no
eliminara una recomendacion del inventario ni del seguimiento interno.

Articulo 5.- Creacién y administracion.

Se crea el Tablero Pablico de Acciones Correctivas, integrado por un componente
administrado por la OIG y otro administrado por la OCPR. Ambas oficinas estableceran
un punto comun de acceso o una consulta integrada de sus componentes. Sera gratuito,
accesible sin registro de usuario y consultable por oficina competente, entidad,
documento de origen, recomendacion, responsable, estado y fechas. Permitira descargar
los datos publicos en formatos abiertos y conservaré las fechas de actualizacién y las
definiciones utilizadas.

Cada oficina administrara sus datos y conservara exclusivamente la evaluacion de sus
planes, la validaciéon de evidencia, la clasificacién, la reserva y el cierre de las
recomendaciones bajo su responsabilidad. Ninguna oficina necesitard la autorizacion de
la otra para ejercer esas funciones. La administracion técnica comtin no conferira acceso

a expedientes reservados ni facultad para alterar datos de la otra oficina.
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Cada oficina queda facultada, dentro de su competencia, para adoptar formularios y
reglas de calidad; requerir datos y evidencia pertinente; verificar acciones; determinar
estados y cierres; emitir 6rdenes de presentacion y correccion; celebrar vistas y resolver
controversias sobre los deberes establecidos en esta Ley; y solicitar al Tribunal de Primera
Instancia el cumplimiento de sus érdenes conforme a derecho. Ejercerd estas facultades
con sujecion a los limites de acceso, confidencialidad y debido proceso aqui establecidos.

El funcionario principal de cada entidad responsable conservaré la responsabilidad
por el PAC, designard los enlaces y responsables de cada accién y asegurard la
certificacién de sus datos. Podra utilizar los enlaces existentes y conservara los sustitutos
requeridos por la normativa de cada oficina. Toda sustitucién se notificard a la oficina
competente dentro de cinco (5) dias laborables y preservara las fechas e historial; un
cambio de administracién o de personal no reiniciard el seguimiento.

Articulo 6.- Ficha por recomendacion.

Cada recomendacion material tendra un identificador permanente. La ficha ptblica
contendrd, sujeto al Articulo 13:

(a) Oficina competente, entidad responsable, identificador y fecha del documento
final, fecha de notificacién, enlace al documento divulgable, resumen de la
recomendacién y razén de su materialidad.

(b) Naturaleza juridica de la recomendacién, fuente especifica del deber que se

invoque y posicion de la entidad, conforme al Articulo 8.
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(c) Accion correctiva y resultado esperado; unidad responsable; nombre y cargo del
responsable de la accién; y entidad que deba intervenir en una dependencia
externa identificada.

(d) Fecha para presentar el PAC, fechas originales y vigentes de compromiso, hitos
verificables, prérrogas autorizadas, sus razones y autoridad que las aproboé.

(e) Evidencia requerida para demostrar la ejecucion y efectividad; fecha de recepcion
de la evidencia; resumen del resultado de su evaluacién; y enlace a las piezas que
puedan divulgarse.

(f) Estado uniforme, indicadores de vencimiento, antigiiedad, fecha de dultima
actualizaciéon, gestiones de escalamiento y determinaciéon de cierre, retiro,
sustitucion o reapertura, cuando corresponda.

(g) Explicacién de la entidad sobre atrasos o discrepancias, respuesta de la oficina
competente y existencia de revision o suspensiéon autorizada, sin divulgar
informacién protegida.

La ausencia de un responsable, fecha o documento requerido se mostrara como dato
pendiente y activara el requerimiento correspondiente. No se suplird con fechas ficticias
ni se presentard una fecha propuesta como aprobada. Si una fecha de ejecucién no
corresponde por tratarse de una opcion discrecional no adoptada, se indicara la razén y
se conservard la fecha para responder.

Una recomendacioén con varias acciones conservara una sola ficha principal, con sus
hitos relacionados. La division de tareas no multiplicard las recomendaciones para fines

estadisticos ni permitira cerrar la ficha mientras subsista una parte material sin atender.



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

10

Cuando ambas oficinas atiendan una misma deficiencia, las fichas se relacionaran
mediante identificadores, sin fusionar sus determinaciones. La entidad podra reutilizar
evidencia pertinente ya presentada, mediante acceso o remisién autorizados. El cierre
dispuesto por una oficina no cerrard automaticamente la recomendacion de la otra.

Articulo 7.- Integracién con los planes correctivos.

Cada oficina utilizard como fuente el PAC, los ICP y la evidencia de su expediente,
mediante captura Gnica o reutilizacion de datos. No exigird un segundo plan con el
mismo contenido para alimentar el Tablero. Se aprovecharan los sistemas de la OIG y el
Sistema del PAC de la OCPR. Una actualizacion del Tablero no sustituird un ICP exigible
ni autorizard, por si sola, ICP adicionales o prérrogas del procedimiento de seguimiento.

La ficha inicial se registrara dentro de diez (10) dias laborables de notificarse el
documento final, sin esperar la aprobacion del PAC y con sujecién a las reglas de
divulgacién del Articulo 13. La oficina competente evaluard el PAC dentro de noventa
(90) dias naturales desde su recepcion, notificara el resultado y precisara las deficiencias
que deban subsanarse. Los términos para presentar los planes se distinguiran de ese
término de evaluacién y se regiran por lo siguiente:

(a) Ante la OIG, la entidad presentara su respuesta y PAC dentro de treinta (30) dias
naturales contados desde el dia siguiente a la notificacién, salvo término menor
legalmente exigible o prérroga autorizada conforme a la normativa aplicable.

(b) Ante la OCPR, la presentacion del PAC y de los ICP conservard los términos,
eventos iniciales de computo y prorrogas de su normativa. Mientras rija el

Reglamento 26 registrado con el namero 8835, el PAC se presentara dentro de
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noventa (90) dias consecutivos contados a partir del primer dia del mes siguiente
a la fecha de la carta de tramite de entrega del informe; el ICP, dentro de noventa
(90) dias consecutivos a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de
notificacién del resultado de la evaluacion, sujeto a las prérrogas autorizadas. El
término de treinta (30) dias del inciso (a) no se trasladard a los planes de la OCPR.

Los ICP, las proérrogas y los medios de presentaciéon continuaran sujetos a la
normativa de la oficina competente. La ficha mostraré el plazo realmente aplicable y su
fuente. La actualizacién ptblica no modificara la fecha de presentacion del PAC o del ICP
ni exigird reproducir documentos ya recibidos por esa oficina.

El plan identificard las causas atendidas, acciones, responsables, recursos necesarios,
hitos, fechas y evidencia de ejecucion y efectividad. La oficina competente podré aceptar
una medida equivalente que atienda el hallazgo y su causa, mediante determinacion
motivada. La mera aprobacién de un plan, una compra o un procedimiento escrito no
acreditara por si sola la correccion de una falla operacional.

La entidad informara todo cambio material dentro de diez (10) dias laborables desde
que ocurra o se conozca y confirmard mensualmente la vigencia de sus datos. Podra
cumplir mediante el PAC o ICP presentado en ese periodo si contiene toda la informacion
requerida. La oficina competente reflejard lo recibido dentro de cinco (5) dias laborables,
identificAndolo como informacién de la entidad pendiente de evaluacién cuando no haya

sido validada.



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

12

Articulo 8.- Naturaleza juridica y desacuerdos fundamentados.

La oficina competente distinguird entre recomendaciones dirigidas a subsanar el
incumplimiento de una obligacién exigible y recomendaciones de mejora que admitan
opciones dentro de la discrecién legal de la entidad. Identificara la disposicion u orden
que sustente el deber invocado. Cuando una recomendacién combine ambos aspectos,
los separara para su evaluacién y seguimiento.

La entidad indicaré si acepta la recomendacién, propone una alternativa equivalente
o discrepa total o parcialmente. Toda discrepancia identificara los hechos, fundamentos
juridicos o técnicos, riesgos y alternativa propuesta. Un desacuerdo sobre conveniencia o
politica publica no dispensara el cumplimiento de una obligacién establecida por ley,
reglamento u orden exigible.

La oficina competente responderd motivadamente dentro del término de evaluaciéon
del PAC. Antes de rechazar una discrepancia o atribuir incumplimiento juridico, ofrecera
oportunidad de aclarar y controvertir sus fundamentos. Mientras se resuelve, el Tablero
identificara la discrepancia pendiente; no la rotulara por ese solo hecho como infracciéon
ni suspenderd una obligacién exigible, salvo determinaciéon u orden que autorice la
suspension.

Si se trata de una opcion discrecional y la entidad decide no adoptarla, su funcionario
principal documentara la decisién y las medidas alternas o de manejo del riesgo. La
oficina competente podra mantener ptblicamente su valoracién técnica, pero clasificara
el desenlace como no adopcién fundamentada de una opcién discrecional. No lo contara

como cumplimiento ni como incumplimiento de un deber de ejecucion inexistente. En
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todos los casos subsistiran los deberes de responder, documentar y mantener los datos

actualizados.

Articulo 9.- Estados uniformes.

El Tablero utilizara los siguientes estados principales, con sus fechas y fundamento:

(a) Pendiente de plan o respuesta: recomendacion notificada cuya respuesta inicial no
se ha presentado.

(b) Plan en evaluacién: respuesta recibida que la oficina competente atn no ha
evaluado o cuya aclaracién ha requerido.

(c) En ejecucién: accién aceptada o exigible en proceso de implantacién; se
identificaran los hitos cumplidos y pendientes.

(d) Ejecuciéon informada, pendiente de validaciéon: la entidad afirma haber
completado la accién y presenta evidencia para examen de la oficina competente.

(e) Cerrada por cumplimiento verificado: la oficina competente determina, con
evidencia suficiente, que se atendieron los componentes materiales y los criterios
de cierre.

(f) No adoptada por decisiéon discrecional fundamentada: desenlace determinado
conforme al Articulo 8, con las posiciones de la entidad y de la oficina competente.

(g) Retirada o sustituida: la oficina competente deja sin efecto la recomendacién por
error, cambio juridico o imposibilidad sobrevenida de su objeto, o la sustituye por
otra identificada. Deberd explicar el tratamiento del riesgo pendiente; la mera falta

de recursos no bastara para retirarla.
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(h) Suspendida por determinacién autorizada: existe orden judicial, disposicién legal
o determinacién administrativa competente que paraliza una actuacién concreta.
Se identificaran alcance, fundamento y préxima fecha de revision.

(i) Seguimiento administrativo concluido sin cumplimiento verificado: la oficina
competente determina, bajo su autoridad legal y mediante justificacién escrita, que
no continuard un trdmite de seguimiento, sin acreditar la correccién material.
Identificard el riesgo pendiente y las medidas o referidos que procedan. Este
desenlace no constituira cumplimiento, no extinguira una obligacién exigible ni
excluirda la recomendacién pendiente de las métricas y del inventario
correspondiente.

La discrepancia pendiente, el vencimiento, la reapertura y la demora de evaluacion
de la oficina competente se mostraran como indicadores adicionales, sin sustituir el
estado principal. Las fichas reabiertas volveran al estado que corresponda y conservaran
el cierre anterior. Ningln cierre por razones administrativas se presentara como
cumplimiento verificado.

Articulo 10.- Fechas, prérrogas y computo de atrasos.

La fecha de compromiso se fijara segtn el riesgo, la complejidad, la autoridad y los
recursos necesarios, con hitos intermedios cuando la accién requiera etapas. La oficina
competente y la entidad documentaran las dependencias externas y las medidas
provisionales de protecciéon. Una fecha aceptada para seguimiento no extenderda un
término impuesto por ley u orden que la oficina competente carezca de autoridad para

modificar.
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Toda solicitud de prérroga identificara causa, gestiones realizadas, evidencia, nueva
fecha propuesta y medidas para contener el riesgo. Se presentara antes del vencimiento,
salvo imposibilidad justificada. La solicitud no suspendera el término por si sola. La
decision sera escrita y motivada, y conservaré las fechas original y revisada, el atraso ya
ocurrido y el historial de prérrogas. Los términos de presentacion del PAC y de los ICP
continuardn sujetos a sus reglas especificas.

Desde el dia siguiente al vencimiento de una fecha vigente sin cierre verificado, el
Tablero identificara el compromiso vencido, su duracién y explicaciéon. Si la entidad
present6 evidencia de ejecucién, se distinguird el tiempo pendiente de validacién. Una
vez evaluada, la oficina competente reconocera la fecha efectiva de ejecucién acreditada
y corregira los indicadores de puntualidad. El tiempo consumido exclusivamente por la
oficina competente no se atribuira a la entidad.

Una suspensioén autorizada detendra tnicamente el computo afectado por su alcance.
La antigtiedad total desde la notificacién y los periodos suspendidos permanecerdn
visibles. Los compromisos de respuesta o informacién podran vencer, aunque exista
desacuerdo sobre la ejecucion; una opcién discrecional no adoptada no generara por si
sola atraso de ejecucion.

Articulo 11.- Escalamiento de atrasos.

La oficina competente aplicard el siguiente escalamiento a los atrasos de presentacion,
actualizacién o ejecucién que permanezcan atribuibles a la entidad, después de

considerar la evidencia recibida, las suspensiones y el Articulo 8. Los términos se
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contardn en dias naturales desde el vencimiento de la obligacion correspondiente, sin
sustituir un término legal menor:

(@) Dentro de cinco (5) dias laborables del vencimiento, notificara al enlace y al
responsable la obligacién pendiente y permitira aclarar errores, causas o evidencia
ya presentada.

(b) A los treinta (30) dias de atraso, requerird al funcionario principal una explicacion
y un plan de recuperacién, con responsables e hitos, que debera presentar dentro
de diez (10) dias laborables. El plan no constituird una prérroga automatica.

(c) A los sesenta (60) dias de atraso, evaluaréa el plan de recuperaciéon, documentara
las gestiones y notificara al cuerpo rector o autoridad con competencia de
seguimiento. En entidades de la Rama Ejecutiva, notificara ademas al Gobernador.
En municipios, notificard a la Legislatura Municipal y a la entidad de seguimiento
que corresponda conforme a derecho. En las demas entidades, dirigird la
comunicacioén a su autoridad competente, sin crear subordinacién al Gobernador.
Se conservaran los avisos o referidos que otras leyes exijan.

(d) A los noventa (90) dias de atraso, preparara el informe especial a la Asamblea
Legislativa dispuesto en el Articulo 20, con la posicion de la entidad, el riesgo
pendiente, las gestiones realizadas y las medidas disponibles. Evaluara si procede
un referido o procedimiento administrativo bajo la autoridad legal aplicable.

Si la demora corresponde a la evaluacion de la oficina competente, se notificara a su

funcionario supervisor al vencer el término de evaluacion; dentro de diez (10) dias

laborables se documentard un calendario para atenderla y se reflejara como demora de la
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oficina competente. No se utilizard ese tiempo para activar el escalamiento contra la
entidad.

Ante riesgo inminente para vida, seguridad, continuidad esencial o pérdida de
fondos, la oficina competente podra adelantar comunicaciones o referidos, con
fundamento escrito. Este mecanismo no sustituira notificaciones obligatorias ni medidas
urgentes dispuestas por otras leyes. Ninguna alerta o referido del Tablero constituird, por
si solo, una sancién o una determinacién de responsabilidad.

En los planes de la OCPR, el escalamiento se coordinard con las entidades de
seguimiento y de referimiento previstas en su normativa, dentro de sus facultades
vigentes. Esa coordinacién no transferira la validacion ni el cierre de la recomendacion.

Articulo 12.- Evidencia, cierre y reapertura.

La oficina competente definird los criterios de cierre y la evidencia pertinente al
evaluar el plan, de modo proporcional al riesgo. Podra requerir documentos, pruebas de
funcionamiento, muestras de transacciones o comprobacién en la entidad. Para controles
de operacién continua, indicaré el periodo de observacién necesario y la razén de su
duracién.

La solicitud de cierre sera certificada por el funcionario principal o su representante
autorizado. La oficina competente la evaluara dentro de noventa (90) dias naturales de
recibida; notificara cualquier requerimiento pertinente y registrara el tiempo atribuible a
informacién pendiente. El requerimiento no suspenderd automaticamente ese término.

Podréa extender la evaluaciéon una sola vez hasta treinta (30) dias naturales mediante
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determinacion motivada. El vencimiento no produciré cierre automatico ni alterara la
fecha de ejecucion que resulte acreditada.

El cierre contendra la evidencia examinada, las comprobaciones efectuadas, sus
limites y la razén por la que se consideran atendidos los componentes materiales. Un
funcionario de la oficina competente distinto de quien ejecuté la accion autorizard el
cierre. El envio de un documento sin comprobar su pertinencia no bastara para validar la
recomendacion.

La oficina competente podrd reabrir una ficha ante evidencia nueva de
incumplimiento del criterio de cierre o reaparicion de la deficiencia. Notificard el
fundamento y permitird respuesta dentro de diez (10) dias laborables, salvo actuacion
urgente legalmente autorizada. Conservara el identificador, las fechas anteriores y la
razén de reapertura, sin borrar el historial ni contar la misma recomendacién como
nueva.

Articulo 13.- Publicidad, reserva y seguridad.

La publicacién se limitard a datos y documentos legalmente divulgables. No se
publicaran borradores investigativos, identidad de denunciantes o fuentes protegidas,
informaciéon personal sensible, datos de menores, secretos comerciales protegidos,
comunicaciones privilegiadas ni detalles cuya divulgacion esté legalmente restringida
por comprometer una investigacion o la seguridad. La identificaciéon funcional de un
responsable no lo presentara como autor de una irregularidad.

La publicacién de informacién proveniente de la OCPR respetard la comunicaciéon

previa al Gobernador y a la Asamblea Legislativa dispuesta en el Articulo 13 de la Ley
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Nam. 9 de 24 de julio de 1952, segtin enmendada. La OCPR coordinara oportunamente
esas comunicaciones con los términos de esta Ley. Mientras proceda una restricciéon legal,
la ficha se registrard en el componente restringido y se publicara su versiéon divulgable
cuando corresponda.

La oficina competente elaborard versiones publicas mediante segregacion o resumen.
Cada reserva constard en una determinacion que identifique el fundamento juridico, la
informacion protegida y la razén por la que no basta una medida menos restrictiva. Se
revisara al menos cada noventa (90) dias naturales y cuando cambien las circunstancias.
La mera existencia de una investigacion no reservara automadticamente todo el
seguimiento de una accién correctiva separable.

Si divulgar incluso la existencia o descripcion de una recomendaciéon revelaria
informaciéon legalmente protegida, la oficina competente mantendra la ficha en el
componente restringido. Publicard datos agregados de reservas cuando no permitan
identificar el asunto y dara acceso integro tnicamente a personas con autoridad y
necesidad funcional acreditadas. Al cesar el fundamento, publicara la informacion
divulgable dentro de diez (10) dias laborables, conservando las fechas originales.

Cada oficina conservara bajo su custodia el componente restringido y la evidencia
original de sus expedientes. La plataforma separara los datos ptublicos de los restringidos;
utilizard permisos por funcion, autenticacion, cifrado, bitdcoras, copias de seguridad y
control de versiones. Solo se intercambiardn datos publicos o informacién cuya
transmision tenga fundamento y autorizacion legal. Los expedientes y su historial se

conservaran conforme a los periodos de retenciéon legalmente aplicables y a las 6rdenes
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de preservaciéon. Un cierre no autorizard su eliminaciéon ni borrard las estadisticas
histéricas.

El Tablero no sustituird las solicitudes ni los remedios de la Ley Nam. 141-2019, segtin
enmendada, conocida como “Ley de Transparencia y Procedimiento Expedito para el
Acceso a la Informacion Pablica”. La omisiéon de un documento en el Tablero no
determinara por si sola su confidencialidad. Toda denegatoria de acceso deberé expresar
su fundamento y los medios de revisién aplicables.

Articulo 14.- Correccién de datos y garantias procesales.

La entidad o persona afectada podra solicitar a la oficina competente la correcciéon de
datos, fechas o clasificaciones y aportar evidencia. La oficina competente acusara recibo
dentro de cinco (5) dias laborables y resolverd mediante determinacién motivada dentro
de veinte (20) dias laborables, prorrogables una vez por diez (10) dias laborables por
causa expresada. Identificara el dato controvertido mientras lo evalta y corregira sin
demora los errores comprobados. Si existe divulgacion accidental de informacién
protegida, restringird inmediatamente su acceso mientras la examina. Si la solicitud se
recibe en el punto comun de acceso o en la otra oficina, se remitira a la oficina competente
dentro de dos (2) dias laborables, conservando la fecha de recepcion inicial.

Las controversias sobre el deber de ejecutar, las érdenes de cumplimiento o una
consecuencia adversa se atenderdn mediante notificacion de hechos y fundamento,
acceso a la evidencia pertinente, oportunidad de ser oido ante un funcionario imparcial
y resoluciéon con determinaciones de hechos y conclusiones de derecho. Aplicardn la

reconsideracion y revision judicial de la Ley Num. 38-2017, segtin enmendada, conocida
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como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”,
segin corresponda. La incorporacién al Tablero no convertira por si sola un informe de
auditoria en una orden adjudicativa ni creard una revision de sus méritos por la otra
oficina.

La oficina competente podrd ordenar la presentacion o rectificacion de informacion y
referir posibles infracciones a la autoridad correspondiente. Las sanciones de la Ley Num.
15-2017, segtin enmendada, solo procederdn dentro de su &mbito y cuando se acrediten
sus presupuestos; no se extenderan a la OCPR ni a entidades excluidas de esa ley por su
incorporacion al Tablero. Respecto de los planes de la OCPR, procederan tnicamente los
remedios y consecuencias autorizados por su legislacion aplicable, con el procedimiento
correspondiente. Esta Ley no crea delitos ni multas adicionales, ni autoriza sancionar por
una discrepancia legitima o por un indicador automatizado. La falta de actualizacién o la
falsedad se evaluardn separadamente de la controversia sobre la recomendacion.

Articulo 15.- Métricas y calidad de los datos.

Cada oficina publicara resultados trimestrales dentro de treinta (30) dias naturales del
cierre de cada trimestre calendario, comenzando con el trimestre en que el Tablero sea
exigible. El primer informe identificard el periodo parcial cubierto. Para estas métricas, se
considerardn abiertas las recomendaciones en los estados de los incisos (a), (b), (c), (d),
(h) e (i) del Articulo 9. Identificara fecha de corte, universo, numeradores,
denominadores, reglas de computo y limitaciones. Como minimo, incluira:

(a) Tasa de cierre por cumplimiento verificado: proporciéon de recomendaciones con

cierre verificado durante el periodo que permanezcan cerradas al corte, respecto
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de las recomendaciones abiertas al inicio més las incorporadas o reabiertas durante
el periodo, contadas una sola vez. Los retiros, sustituciones y decisiones

discrecionales se informaran aparte y no se sumaran al numerador.

(b) Antigtiedad mediana: mediana de los dias naturales entre la notificacién original

y el corte para las recomendaciones abiertas. Se informara también la antigtiedad
por intervalos y el tiempo suspendido, sin reiniciar la fecha por proérroga,
migracion o reapertura.

Porcentaje vencido: proporciéon de recomendaciones abiertas con al menos un
compromiso vigente vencido respecto de las recomendaciones abiertas con
compromisos cuyo término haya comenzado a transcurrir, excluyendo
Unicamente los suspendidos en el alcance autorizado. Se separaran los
vencimientos de respuesta y de ejecucion, las prérrogas y los casos pendientes de

validacién, conforme al Articulo 10.

(d) Reincidencia confirmada: proporcion de recomendaciones cerradas por

cumplimiento cuya efectividad se reexaminé en el periodo y respecto de las cuales
se confirmo la reaparicion de la misma deficiencia o causa de control en la misma
entidad. Se indicaran fecha del cierre y tiempo transcurrido. No se confundira la
persistencia de una recomendacién nunca corregida con reincidencia después de

un cierre.

También informara recomendaciones materiales identificadas e incorporadas, fichas
con datos completos, cierres por desenlace, solicitudes de correcciéon, tiempo de

evaluacion de la oficina competente, reservas, reaperturas y atrasos escalados. Cuando
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un denominador sea cero, se indicara que el indicador no aplica. Los datos reservados
solo se agregaran cuando su publicaciéon sea licita, con explicacion de la cobertura
publica.

La metodologia evitard duplicidades por hitos, recomendaciones sustituidas o
reaperturas y mostrard por separado las cohortes de documentos anteriores y posteriores
a la implantacién. Toda modificaciéon metodoldgica se publicard con su fecha y efecto
sobre la comparabilidad. La oficina competente conservard series corregidas y la
explicaciéon de cambios; no atribuira ahorros ni efectividad causal a una reduccién de
pendientes sin evidencia que lo sustente.

Los resultados se presentaran separadamente para la OIG y la OCPR, y por entidad
responsable. Cualquier resultado conjunto identificara su cobertura y utilizara unidades
comparables; mostrara las recomendaciones relacionadas de ambas oficinas y explicaré
el tratamiento de duplicidades. No se combinaran como equivalentes las conclusiones
administrativas del seguimiento y los cierres por cumplimiento verificado.

Articulo 16.- Tecnologia y recursos.

La OIG y la OCPR acordardn estandares de intercambio de datos publicos,
identificadores, accesibilidad, seguridad y consulta comtn. Podrédn coordinar apoyo
técnico con el Puerto Rico Innovation and Technology Service, sin conferirle autoridad
sobre los expedientes, decisiones o presupuesto de la OCPR. Antes de adquirir una
solucion, cada oficina evaluaré la reutilizacién o adaptacion de sus sistemas de PAC, la
interoperabilidad, mantenimiento, portabilidad de datos y costos durante los primeros

tres (3) afios.
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Dentro de noventa (90) dias naturales desde la aprobacién de esta Ley, cada oficina
preparard su plan operacional y fiscal con inventario de expedientes, capacidad de
validacién, necesidades de personal y capacitacion, fases tecnolégicas y costos estimados.
Identificard recursos disponibles y necesidades adicionales para su solicitud
presupuestaria. La OCPR conservard su autonomia administrativa, presupuestaria y
fiscal y presentard su peticion de recursos conforme a su ley organica. Esta Ley no asigna
una suma especifica ni presume disponibilidad de fondos; todo gasto requerira
autorizacion y recursos legalmente disponibles.

Las interrupciones tecnolégicas se atenderdn mediante un medio alterno seguro de
recepcion y una publicacion provisional de los datos divulgables. Se preservaran la fecha
de presentacion y el historial. No se atribuird incumplimiento a quien haya utilizado
oportunamente el medio alterno autorizado.

Articulo 17.- Reglamentacion, implantacién y transicion.

La OIG y la OCPR adoptaran, cada una dentro de sus competencias, la reglamentaciéon
necesaria dentro de ciento ochenta (180) dias naturales desde la aprobacién de esta Ley,
conforme a la Ley Num. 38-2017, segin enmendada, y a sus respectivas facultades
legales. Coordinardn definiciones y formatos publicos comunes para aplicar los estados
y métricas de esta Ley, sin exigir la aprobacién de una oficina para la reglamentacioén de
la otra. Estableceran criterios de materialidad, formularios, evidencia, clasificacion,
validacién, coordinacion, publicidad, reserva, correccion, computo y calidad de datos, sin
convertir recomendaciones discrecionales en obligaciones de ejecucién por via

reglamentaria.
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Dentro de treinta (30) dias naturales desde la aprobacion, las entidades designaran o
ratificaran sus enlaces ante cada oficina que les requiera planes correctivos. Dentro de
ciento veinte (120) dias naturales, cada oficina completara su inventario inicial de
recomendaciones pendientes, los criterios de migracién y los controles de acceso. Dentro
de ciento ochenta (180) dias naturales concluird su prueba piloto y publicara las
instrucciones para operar su componente. Las oficinas acordaran los mecanismos de
consulta comdn dentro de ese mismo término.

Los componentes de la OIG y de la OCPR, y los deberes nuevos de registro,
publicacién y actualizacién serdn exigibles a los doscientos setenta (270) dias naturales
desde la aprobacion de esta Ley. Desde esa fecha se incorporaran los documentos finales
nuevos dentro del término del Articulo 7. Las recomendaciones materiales pendientes de
documentos anteriores se incorporaran no mas tarde de los trescientos sesenta (360) dias
naturales, con sus fechas originales, estado comprobado y una identificacién expresa de
los datos histéricos no disponibles. Los nuevos términos de evaluacién de los Articulos 7
y 12 comenzardn a aplicarse a los doscientos setenta (270) dias naturales desde la
aprobacion de esta Ley. Para documentos recibidos antes y todavia pendientes de
evaluacion, se contardn desde esa fecha, sin extender un término anterior que ya fuera
legalmente exigible.

Los PAC, ICP, 6rdenes y compromisos vigentes continuaran su tramite. La migraciéon
no reabrird asuntos cerrados sin fundamento, concedera prérrogas ni extinguira atrasos.
Las fichas pendientes de validacion histdrica no se presentaran como verificadas. Para el

nuevo escalamiento de recomendaciones anteriores, la oficina competente notificaré la
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ficha y concedera treinta (30) dias naturales para actualizarla o controvertirla; luego
activara la etapa que corresponda al atraso acreditado. No se impondran consecuencias
por omitir deberes de publicacion antes de su exigibilidad.

La ausencia de un acuerdo entre las oficinas, de reglamentaciéon o de integracion
tecnoldgica no suspendera estos términos. Cada oficina publicard su componente por los
medios disponibles y ambas incluiran enlaces reciprocos mientras completan la consulta
integrada. Aplicaran los requisitos de esta Ley y las instrucciones transitorias necesarias,
sin afiadir sanciones ni reducir garantias. Los deberes de seguimiento previamente
vigentes continuaran siendo exigibles durante la preparacion.

Articulo 18.- Relacién con otras normas.

Esta Ley establece un régimen independiente de seguimiento ptblico y complementa
la Ley Num. 15-2017, segtin enmendada, y la Ley Num. 9 de 24 de julio de 1952, segtin
enmendada. La normativa de PAC e ICP de cada oficina conservara su aplicaciéon en
cuanto sea compatible con los deberes, clasificaciones y garantias expresamente
establecidos en esta Ley. Cada oficina identificard y armonizard las disposiciones
reglamentarias que requieran ajuste, sin duplicar expedientes ni informes de igual
contenido.

Se preservaran la funcion constitucional y la autonomia de la OCPR, asi como la
independencia y las competencias de la OIG. La publicaciéon no levantara la
confidencialidad reconocida en el Articulo 9 de la Ley Ntum. 15-2017, segtin enmendada,
ni las protecciones aplicables a los expedientes de la OCPR. No sustituira los

procedimientos de auditoria, investigacién o adjudicacién, ni limitaré las facultades de la
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Oficina de Etica Gubernamental, el Departamento de Justicia, los tribunales u otras
autoridades competentes, ni los requisitos aplicables a fondos federales.

Articulo 19.- Separabilidad.

Si una disposiciéon de esta Ley o su aplicacion se declara invélida, las restantes
disposiciones y aplicaciones separables conservardn su vigencia. Si se restringe
judicialmente la publicaciéon de determinada informacién, subsistirdn su conservacion,
seguimiento y verificacién confidenciales en la medida permitida por derecho.

Articulo 20.- Clausula de cumplimiento.

La OIG y la OCPR presentaran, cada una respecto de su componente y sus
recomendaciones, a las Secretarias de la Cdmara de Representantes y del Senado de
Puerto Rico los siguientes informes:

(a) Dentro de noventa (90) dias naturales desde la aprobacion de esta Ley, el plan
operacional y fiscal del Articulo 16, con calendario, recursos identificados,
necesidades adicionales y riesgos de implantacion.

(b) Dentro de trescientos sesenta (360) dias naturales desde la aprobacion, un informe
de implantaciéon que detalle reglamentacioén, pruebas, seguridad, cobertura del
inventario, migracion de pendientes, capacidad de validacién, costos y
deficiencias por atender.

(c) Dentro de diez (10) dias laborables de activarse la etapa de escalamiento de
noventa (90) dias conforme al Articulo 11 o al régimen transitorio del Articulo 17,
un informe especial de escalamiento. Podran agruparse recomendaciones de la

misma entidad si se cumple el término de cada una. Se incorporaran la respuesta
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de la entidad, el fundamento del deber, las fechas, las gestiones y el riesgo
pendiente, con la segregaciéon de informacion protegida.

(d) Dentro de los tres (3) meses siguientes al cierre de cada afio fiscal, comenzando
con el primero que concluya después de la exigibilidad del Tablero, un informe
anual de resultados. Incluird las métricas del Articulo 15; cada recomendacién
material de informes anteriores que permanezca pendiente de cumplimiento y su
antigiiedad, incluidas aquellas cuyo seguimiento administrativo se haya
concluido sin verificacién; los desenlaces, reservas, controversias, reaperturas y
escalamiento; las demoras de evaluacién de la oficina informante; y los costos y
recursos utilizados. Podrd integrarse como seccién identificable del informe anual
de la respectiva oficina, con constancia de entrega a ambas Secretarias.

Los informes preservardn la confidencialidad legalmente aplicable. Cualquier
transmisién de informacién reservada requerira fundamento y un canal autorizado; no
se publicara por el solo hecho de remitirse a la Asamblea Legislativa. La oficina
competente publicard una versién divulgable dentro de diez (10) dias laborables de cada
presentacion. Los informes anuales continuardn mientras esté vigente esta Ley.

Las oficinas podran presentar conjuntamente la informacién de infraestructura
compartida y datos agregados comparables, sin sustituir sus informes individuales ni
condicionar su presentacion o publicacion al acuerdo de la otra. Se conservaran las

comunicaciones y los informes adicionales exigidos a la OCPR por su ley orgénica.
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Articulo 21.- Vigencia.
Esta Ley comenzard a regir inmediatamente después de su aprobacion. Los deberes
nuevos de registro, publicacion y actualizacién, asi como los nuevos términos de

evaluacion, serdn exigibles conforme al Articulo 17.



