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RESOLUCION CONJUNTA

Para ordenar al Superintendente de la Policia de Puerto Rico establecer como proyecto
piloto, el programa “Zonas Seguras de Intercambio”, en comandancias y cuarteles
de la Policia de Puerto Rico, mediante la designacion de espacios de
estacionamiento rotulados, iluminados, y bajo vigilancia de cAmaras de seguridad
para que los ciudadanos puedan completar de forma segura transacciones de
compraventa y entrega de bienes pactadas entre particulares o por medios
electrénicos; disponer sobre su uso, limitaciones y exencién de responsabilidad;
promover la colaboracién voluntaria de los municipios y del sector privado;
ordenar una campafa educativa; requerir informes a la Asamblea Legislativa; y
para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El comercio electrénico ha cambiado la manera en que el pueblo de Puerto Rico
compra y vende bienes y servicios. Cada dia mds personas adquieren bienes a través de
plataformas como Amazon, Shein y Temu, o negocian directamente con otros
particulares mediante mercados en linea (Facebook Marketplace, Clasificados, entre
otros) y otras redes sociales tales como Instagram y Tik Tok. Muchas de estas
transacciones terminan en un encuentro en persona con un desconocido, o en la entrega
de un paquete en un lugar donde el consumidor se siente expuesto.

Esa realidad crea riesgos para la seguridad ciudadana. Los encuentros con
personas desconocidas en residencias, estacionamientos de centros comerciales o calles



solitarias han dado lugar, en distintas jurisdicciones, a robos, estafas y agresiones. A esto
se suma la sustraccion de paquetes entregados en residencias sin supervision.

Ante esta situaciéon, multiples agencias de orden publico en los Estados Unidos
han adoptado una medida sencilla y de bajo costo: designar, en el estacionamiento o
vestibulo de sus instalaciones, espacios identificados como “zonas de intercambio” para
transacciones entre particulares. En el estado de Florida, por ejemplo, programas de este
tipo funcionan en departamentos de policia y oficinas de alguacil como los de Orange
County, Ocala, Cocoa, Fort Myers y Boynton Beach, entre otros. Por lo general consisten
en dos 0 mds estacionamientos marcados con rétulos o pintura, bien iluminados y bajo
camaras de vigilancia las veinticuatro (24) horas, y estan disponibles sin cita previa.
Programas similares existen en otros estados, como Virginia, Rhode Island, Texas,
California y Utah. Estas iniciativas han surgido de la decisién de cada agencia, y no de
una ley estatal, lo que demuestra que son faciles de implementar con los recursos
existentes.

La Policia de Puerto Rico cuenta con cuarteles y comandancias distribuidos por
toda la Isla, con presencia policiaca continua y, en muchos casos, con sistemas de
vigilancia ya instalados. Esa infraestructura permite ofrecer a la ciudadania un lugar
confiable para completar sus transacciones, que ademas disuade la comision de delitos y
facilita la identificacion de los responsables cuando ocurren.

Esta Asamblea Legislativa, en el ejercicio de su responsabilidad de proteger la
seguridad y el bienestar del pueblo, entiende necesario y conveniente ordenar la creacion

de un proyecto piloto de “Zonas Seguras de Intercambio”, que permita evaluar su
utilidad y determinar si procede su expansién y permanencia.

RESUELVESE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Seccion 1.- Se ordena al Superintendente de la Policia de Puerto Rico (en adelante
la “Policia”) establecer, como proyecto piloto, el programa “Zonas Seguras de
Intercambio” (en adelante el “Programa”) conforme a las disposiciones de esta
Resolucién Conjunta.

Seccion 2.- Para fines de esta Resoluciéon Conjunta, los siguientes términos tendran

el significado que se indica:
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a. “Zona Segura de Intercambio”- Espacio de estacionamiento, y de ser
posible un drea del vestibulo, ubicado en las instalaciones del cuartel de la
Policia, rotulado, iluminado y bajo vigilancia de cdmaras de seguridad
designado para que los ciudadanos completen una transaccion en persona.

b. “Transacciéon”- Compraventa, permuta, entrega o recibo de bienes muebles
licitos pactados entre particulares, o entre un comercio y un consumidor,
incluyendo bienes adquiridos por internet o aplicaciones moviles.

c. “Participante”- Toda persona que utilice una Zona Segura de Intercambio
para completar una Transaccion.

d. “Empresa de mensajeria” - Persona natural o juridica dedicada a la entrega
de paquetes o mercancia al consumidor.

Seccién 3.- Dentro de los noventa (90) dias siguientes a la aprobacién de esta
Resolucion Conjunta, la Policia designara Zonas Seguras de Intercambio en, al menos,
una (1) instalacién por cada area o regién policiaca dando prioridad a comandancias o
cuarteles con mayor flujo de publico y con sistemas de videovigilancia existentes. Cada
Zona contard con un minimo de dos (2) espacios de estacionamiento.

Seccion 4.- Cada Zona Segura de Intercambio deberd cumplir, como minimo, con
los siguientes requisitos:

a. Estar identificada con rotulacion visible, en espafiol e inglés, y con marcas
de pintura que lo distingan de los demas espacios.

b. Contar con iluminacién adecuada durante todo el horario de uso.
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C.

Estar cubierta por caAmaras de videovigilancia en funcionamiento continuo,
cuyas grabaciones se conservaran conforme a la politica de retencién de la
Policia.

Estar disponible al ptblico, sin costo y sin necesidad de cita previa, durante
las veinticuatro (24) horas del dia, siete (7) dias a la semana, o en el horario
que la Policia determine por razones operacionales, el cual debera estar

rotulado y publicado.

Seccién 5.- El uso de las Zonas Seguras de Intercambio estard sujeto a las siguientes

a. La Policia de Puerto Rico, y su personal, no serdn parte de la Transaccion,

no verificardn la identidad ni la solvencia de los participantes, no
confirmaran la calidad ni la autenticidad de los bienes, no serviran de
testigos oficiales ni resolveran disputas entre los participantes.

La Policia de Puerto Rico no recibird, custodiara ni almacenard paquetes,
mercancia ni dinero de los participantes.

Queda prohibido utilizar las Zonas para transacciones de armas,
sustancias controladas, mercancia ilicita o cualquier bien cuya
compraventa esté prohibida o restringida por ley.

Todo participante deberd conducirse conforme a las leyes aplicables y a
las instrucciones del personal de la Policia de Puerto Rico; quien podra
solicitar a cualquier persona que abandone la Zona cuando exista causa

razonable.



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

e. Cualquier persona que se sienta en peligro o sospeche de actividad
delictiva podra acudir de inmediato al personal de la Policia o llamar al 9-
1-1.

Seccion 6.- La Policia de Puerto Rico podré coordinar, de forma voluntaria, con
empresas de mensajeria y comercios, para que ofrezcan a los consumidores la opcién de
recibir en una Zona Segura de Intercambio los paquetes que asi lo permitan. En estos
casos, la entrega se hara directamente a la persona destinataria, previa identificacién, sin
que la Policia asuma la custodia de los paquetes. Nada de lo dispuesto en esta Secciéon
obligara a empresa alguna a participar en el Programa.

Seccién 7.- Se exhorta a los municipios a establecer Zonas Seguras de Intercambio
en las instalaciones de sus respectivas policias municipales, a establecer convenios de
colaboracién con la Policia de Puerto Rico, conforme a la legislacién aplicable. La Policia
ofrecerd a los municipios participantes la guia técnica, los modelos de rotulacién y el
material educativo desarrollados para el Programa.

Seccion 8.- La Policia de Puerto Rico, en coordinaciéon con el Departamento de
Asuntos del Consumidor y con otras agencias que estime pertinente, desarrollard una
campafia educativa sobre el Programa y sobre medidas de seguridad en transacciones en
linea. La campafa incluird, como minimo, la ubicacién de las Zonas, el horario y las reglas
de uso, y recomendaciones para evitar estafas y robos.

Seccion 9.- Dentro de los ciento veinte (120) dias siguientes a la aprobacion de esta

Resoluciéon Conjunta, la Policia adoptard la reglamentaciéon o las guias operacionales
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necesarias para implementar el Programa, conforme a la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico (LPAU).

Seccion 10.- La designacion de una Zona Segura de Intercambio no crea relacion
contractual ni de custodia entre el Estado y los participantes, ni constituye garantia de
seguridad.

Seccion 11.- El Gobierno de Puerto Rico, la Policia de Puerto Rico, sus funcionarios
y empleados no serdn responsables por las Transacciones que se realicen en las Zonas, ni
por las pérdidas o dafios que de ellas resulten, sin perjuicio de lo dispuesto en la ley que
regula las reclamaciones y demandas contra el Estado.

Seccién 12.- La Policia de Puerto Rico sometera a la Asamblea Legislativa un
informe, a los doce (12) meses de la designacion de las primeras Zonas, en los que incluya:

a. las ubicaciones y el horario de cada Zona;

b. el nimero estimado de usuarios;

c. los incidentes ocurridos y su resolucion;

d. los costos de implementacién y mantenimiento;

e. las alianzas con municipios y sector privado; y

[ma

recomendaciones sobre la continuacién, expansién o permanencia del
Programa, incluyendo propuestas de legislacion.

Seccion 13.- La implementacion de esta Resolucion Conjunta se hara con los
recursos existentes de la Policia de Puerto Rico, sujeto a la disponibilidad de fondos. Se

autoriza a la Policia a aceptar donativos y a establecer alianzas con el sector privado para



la rotulacién, iluminacién o equipo de vigilancia, conforme a la reglamentacion aplicable
sobre donativos a las agencias.

Seccion 14.- Si cualquier parte de esta Resolucion Conjunta fuere declarada
inconstitucional o nula por un tribunal competente, la sentencia no afectara ni invalidara
el resto de sus disposiciones.

Seccion 15.- Esta Resolucion Conjunta comenzara a regir inmediatamente después

de su aprobacion.
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